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|Pr0ceso: Como proceso se entiende la serie de fases o etapas secuenciales e interdependientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en el que se agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccién de una|
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necesidad.

Estratégico: Son aquellos que orientan evallan y hacen seguimiento a la gestion de la entidad, incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion y
aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion

Misional: Son aquellos que contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos y a la razén de ser de la organizacion; su objetivo fundamental es entregar los productos o servicios que el cliente o usuario
requiere para satisfacer sus necesidades. Estos procesos también se conocen como criticos o claves de la organizacién. Incluyen todos los procesos quo proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento
de su objetivo social o raz6n de ser

Operativo: Son aquellos que dan soporte para el buen funcionamiento y operacion de los procesos estratégicos y misionales de la organizacién. Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos quo son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, analisis y mejora. Perfil: en el se establecen las condiciones y requisitos minimos qua requiere el
puesto de trabajo asi como sus funciones especificas, los componentes, actitudinales, habilidades y destrezas que se requiere para el desempefio de dicho cargo. Identifica las cualidades personales especificas para desarrollar una
tarea.

Ejemplo: Ingeniero Industrial con conocimientos en metodologias de Investigacion Administrador de empresas con énfasis en finanzas .

Competencias

Basicas Funcionales: Las competencias funcionales precisaran y detallaran lo quo debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y so definiran Una vez so haya determinado el contenido funcional.
Comportamentales: Responsabilidad por personal a cargo, Habilidades y aptitudes laborales, Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones. Iniciativa de innovacion en la gestion. Valor estratégico e incidencia de la|
responsabilidad.




